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PREDMET DOKUMENTU

Globalni systém managementu kvality poskytuje zaklad pro analyzu poZzadavk( zakaznika a definuje
procesy, které pfispivaji k dosazeni vyrobku ¢i sluzeb pfijatelnych pro zdkaznika a opatfeni

k zachovéani kontroly nad t&émito procesy. S ohledem na odliSnosti organizacni struktury a rozdilnost
potfeb jednotlivych organizacnich jednotek (business unit), mize byt tato specifikace kvality doplnéna
dalSimi doplriujicimi postupy. Neni-li to vyslovné pozadovano ve smlouvé se zakaznikem, nemohou byt
doplfujicimi postupy méneé striktni nez ty, uvedené v tomto textu; zaznamy smluvnich vyjimek musi byt
udrZzovany.

Tyco Electronics — Systém managementu kvality (QMS)

Systém Tyco Electronics Operating Advantage (TEOA) predstavuje celoploSné zaméreni spoleénosti
na vykonnost podniku a prabézné zlepSovani prostfednictvim eliminace odpadu a vyuziti zkuSenosti a
prikladu, které se v praxi nejlépe osvédcily. Systém managementu kvality je pak zakladnim prvkem
TEOA. Systém managementu kvality poskytuje komplexni proces pro dosazeni spokojenosti zakaznika
od pozadavkl na produkt nebo sluzbu pfes dodavky az po pouZziti vyrobku. Systém managementu
kvality spole¢nosti Tyco Electronics vénuje pozornost vSem aspektiim produktu ¢&i sluzby, aby byla
zajiSténa naprosta spokojenost zdkaznika. Vedle samozfejmych charakteristik — jako je design,
montovatelnost, funkce a spolehlivost — zahrnuje Systém managementu kvality také udrZovatelnost,
skladovatelnost, vzhled, snadnost pouziti, uziti produktu, procesu nebo sluzby koncovym zakaznikem,
shahu dosahnout bezchybné dokumentace a systémf, a bezpocet dalSich aspektd navysujicich
celkovou hodnotu produktu pro interni operace i externiho zdkaznika. Systém managementu kvality
spolecnosti Tyco Electronics splfiuje poZzadavky mezinarodni normy ISO 9001. Systém managementu
kvality spole¢nosti Tyco Electronics obsahuje dopliujici specifikace kvality, které se dotykaji dalSich
specifickych poZzadavku raznych mezinarodnich priimyslovych norem a nafizeni. Viz obrazek 1.

Global Quality Management
System Specification

Industry Based
Supplemental
QMS
Specifications

Aerospace Automotive Medical Nuclear Railway Telecommunication

Obr. 1
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2.1.

2.2.

2.3.

APLIKOVATELNE DOKUMENTY

Nasledujici dokumenty tvofi sou€ést této specifikace v uvedeném rozsahu. Neni-li uvedeno jinak, plati
vzdy posledni vydani dokumentu.

Politika / Specifikace
A. TEC-11-01 Politika kvality spole¢nosti Tyco Electronics Corporation

B. TEC-1017 Soubor odkazll globalniho systému managementu kvality pro politiku, specifikace
a normy.

Mezinarodni normy / Primyslové normy (plati posledni zménovy stav/vydani)

A. 10 CFR 50, dod.B Kritéria zajisténi kvality pro jaderné elektrarny a zavody na pfepracovani
jaderného paliva

B. 21CFR 820 Smérnice pro systém kvality - zdravotnické pfistroje a zafizeni

C. AS9100 Systémy managementu kvality — letecky primysl — pozadavky

D. 1S0O 9000 Systémy managementu kvality — zaklady a slovnik

E. 1SO 9001 Systémy managementu kvality — poZadavky

F. 1SO 9004 Systémy managementu kvality — smérnice pro zlepSovani vykonnosti

G. IS0 10012 Systémy managementu méfeni - pozadavky na procesy méfeni a méfici
vybaveni

H. 1SO 13485 Zdravotnické prostfedky — systémy managementu kvality — poZadavky pro
Ucely predpisu

l. ISO 17025 VSeobecné pozadavky na zpusobilost zkuSebnich a kalibra¢nich laboratofi

J.  TL 9000 Norma kvality pro dodavatele telekomunikaénich zafizeni, Systém
managementu kvality, pfiru¢ka pozadavku

K. ISOI/TS 16949 Systémy managementu kvality — zvlastni poZzadavky na pouzivani ISO
9001: 2000 v organizacich zajiStujicich sériovou vyrobu a vyrobu
nahradnich dild v automobilovém pramyslu

L. IRIS Mezinarodni norma Zelezni¢niho primyslu

Internetové stranky

A. Technicka praxe a normy (EPS)

B. Organiza¢ni diagramy
http://www.tycoelectronics.com/aboutus/management.asp
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

DEFINICE

Tyco Electronics

Nezavisla, vefejné obchodovatelna spolecnost, jejiz kmenové akcie jsou obchodovany na Newyorské
burze (NYSE) pod symbolem “TEL".

Organizaéni jednotka (business unit)

Dil¢i organizace spole¢nosti Tyco Electronics dana pramyslovym odvétvim a segmentem, kterému
jednotka poskytuje produkty a sluzby.

Zakaznik

Vnéjsi pfijemce produktu nebo sluzby.

StiZnosti zakaznika

Stiznosti, u kterych vnéjsi zakaznici vyzaduji formalni pisemné napravné opatfeni.
8D - proces feSeni problému

Metoda pouZzivana pfi feSeni problému. Tato metodika pokryva vSechny dllezité aspekty
managementu problém, jako jsou izolace problému, analyza hlavni pfi¢iny, ndprava a prevence
probléma.

Produkt

Vystup tymu nebo pracovni jednotky, jako jsou konektory, kabely, relé, €idla, bezdratové systémy,
komponenty, nastroje, formy, raznice, software, specifikace, reporty nebo sluzby.

Operacni systém kvality (QOS)

Metodika pouzivana k prokazani skute¢nosti, Ze procesy spliuji pozadavky zdkaznika i interni cile
neustalého zlepSovani pomoci vyvojovych diagramu, cild, paretovy analyzy, souhrnnych diagram( a
ovéfovani.

Safe Launch Inspection

Zvlastni plan kontrol vyvinuty pro pfipady, kdy nedostatek historie a zkuSenosti zvySuje riziko pro
spotrebitele.

Tyco Electronics Operating Advantage (TEOA)

Systém TEOA predstavuje celoploSné zaméfeni spole¢nosti na vykonnost podniku a prabézné
zlepSovani prostfednictvim eliminace odpadu a vyuZiti zkuSenosti a pfikladd, které se v praxi nejlépe
osvédcily.

Klicovy dodavatel

Dodavatel ur€eny a uznany organizacni jednotkou (business unit) spolupracujici za U¢elem dosazeni
vzajemnych dlouhodobych konkuren¢nich vyhod.

Vrcholové vedeni (Top Management)

Vedouci pracovnici spole€nosti a/nebo organiza¢nich jednotek odpovédni za strategicky rozvoj a
sméfovani a také za zajiStovani zdrojl. Viz http://www.tycoelectronics.com/aboutus/management.asp

OPEX (Operational Excellence)

Aplikace dostupna na internim webu pro standardni globalni metriky kvality, navrzené pro tcely
podpory pfezkoumani managementu, systému QOS a procesu zlepSovani.

TECHS (Systém vyfizovani stiznosti v rdmci spole€nosti Tyco Electronics)

je aplikace dostupna na webovych strankach slouzici k feSeni stiznosti v€etné jejich analyzy a fizeni
napravnych opatfeni. Je ur€ena k zadavani, sledovani, udrzovani, analyze, reportovani a odpovédi na
stiznost zakaznika a také pro feSeni neshodnych produktl s dodavateli a v ramci vnitropodnikovych
operaci.
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SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY (QMS)

QMS — vSeobecné poZadavky

Model Systému managementu kvality v Tyco Electronics vychazi z normy ISO 9004. Spole¢nost Tyco
Electronics je organizaci zaméfenou na zadkaznika a naSe zavody jsou certifikovany miniméalné podle
normy ISO 9001 Systém Managementu Kvality. Kazdy ze zavodu udrZuje (nebo prejima)
dokumentované postupy zajiStujici odpovidajici kontroly procesu, tak aby byly spinény pozadavky
zakaznika, pozadavky predpist i zakonné poZadavky a aby bylo podpofeno neustalé zlepSovani. Navic
jsou provadeény certifikace systému managementu v rdmci jednotlivych pramyslovych oblasti
specifickych pro jednotlivé organiza¢ni jednotky (business units). Tento model je dale doplfiovan
komplexnim pfistupem pro zlepSovani podnikovych procesl v rAmci Tyco Electronics Operating
Advantage (TEOA).

Cilem Systému managementu kvality spoleénosti Tyco Electronics je poskytovat hodnotné produkty a
sluzby spliujici pozadavky zakaznika. Politika kvality a pfisluSné metriky i cile Systému managementu
kvality musi byt hodnoceny z hlediska kontinuity vhodnosti v rdmci hodnoceni procesu a pfezkoumani
managementu. Schopnost nabizet neustalé zlepSovani a pralomova zlepSeni je klicovym prvkem rastu
a ukazuje uspéchy organizace i jednotlivca.

Systém managementu kvality spole¢nosti Tyco Electronics musi podporovat a vést snahu o neustalé
zlepSovani v oblasti spokojenosti zakaznika, kvality a spolehlivosti naSich produkt(i, procesut a sluzeb.
Osoby odpovédné za produkt, proces nebo systém kvality musi mit specifickou pravomoc pro:

e  stanoveni sekvenci a vzajemného pusobeni procesu potfebnych k udrzovani Systému
managementu kvality;

e  stanoveni kritérii a metod potfebnych k zajiSténi efektivnosti provozu i kontroly procesu;

e  mérfeni, sledovani a analyzu téchto procesl a zavadéni opatieni nezbytnych k dosaZeni cilu a
prosazovani neustalého zlepSovani;

e  zavadéni opatfeni pro prevenci neshod;

e  zavadéni opatfeni pro identifikaci, zaznamenavani a npravu problémd;

e  zavadéni, doporuceni nebo poskytnuti feSent;

e  ovéfovani uplatnéni FeSenti;

e  kontrolu v pfipadé dalSiho zpracovéani, dodani nebo instalace neshodnych produktd;

e  vyuziti procesu DMAIC (definovat, méfit, analyzovat, zlepSovat a fidit) pro uplatnéni prdlomovych
zlepSeni; a

e  zastupovani potfeb zdkaznika uvnitf podniku a dohled nad plnénim pfislusnych pozadavk({ norem
TL 9000, ISO/TS 16949, AS 9100, 10 CFR 50, Dodatek B, 21 CFR 820 a ISO 13485.

Sekvence a vzajemné plisobeni procesu v ramci Systému managementu kvality je popséana
na obrazku 2.

Spole¢nost Tyco Electronics je odpovédna za vSechny procesy, které maji vliv na shodu produktu s
pozadavky bez ohledu na to, zda je proces provadén interné nebo vnéjSim dodavatelem.
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4.2.
4.2.1.

QMS Model

Continual improvement of
the quality management system

Management
responsibility

Resource
management

Policy

Customers

Satisfaction

Resources

Review

Measurement,
analysis and
improvement

¢

Nonconforming

Customers ‘ Audit Product
Analysis of | | Corrective and
Data Preventive
Product Action
Verification

\J

D1 Productnﬁ
npu > realizatiol

Product

Requirements

Contract L
. Receiving
Key Review
ey V/alue-adding activities ‘ Design ‘ Manufacturing
= =P Information flow i
Materials Pack_aglng
Delivery
‘ Purchasing ‘ Calibration
Obr 2

Pozadavky na dokumentaci
Pozadavky na dokumentaci — vSeobecné

Tato specifikace kvality obsahuje prohlaSeni o politice kvality a cilech kvality. QMS spole€nosti Tyco
Electronics zahrnuje postupy vyZadované pfisluSnymi mezinarodnimi a pradmyslovymi normami a
nafizenimi. Mezi tyto normy a nafizeni patfi 1ISO 9001, TL 9000, ISO/TS 16949, AS 9100, 10 CFR 50,
Appendix B, 21 CFR 820, IRIS a ISO 13485. Postupy QMS poskytuji spole¢nosti Tyco Electronics
prostfedky k zajiSténi efektivniho planovani, provozu a kontroly jejich kontrolnich procesu. Seznam
globalnich specifikaci kvality a postupu naleznete ve specifikaci kvality TEC-1017 a v Souboru odkazu
globalniho systému managementu kvality pro politiku, specifikace a normy.

Spole¢nost Tyco Electronics dbéa na to, aby personal mél pfistup k pfisluSné dokumentaci QMS a byl s
ni obeznamen.
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.3.1.

4.2.3.2.

Prirucka kvality

Utvar Kvality musi vytvofit, zavést a udrZzovat zdokumentovany systém kvality zajistujici, Ze produkty a
sluzby odpovidaji uvedenym pozadavkim. Tento zdokumentovany systém musi zahrnovat tuto
specifikaci QMS podporenou jednotlivymi detailnimi postupy a specifikacemi. Postupy a specifikace
globalni kvality jsou umistény na webu EPS (odkaz v odstavci 2.3). Tato specifikace poskytuje voditko
pro konstrukci, vyrobu a marketing produkt Tyco Electronics. Pfedstavuje oficialni politiku a musi byt
pouzivana jako norma vSemi organiza¢nimi jednotkami (business units) a Utvary spoleé¢nosti Tyco
Electronics (jak je uvedeno v oddilu 1) pfi vytvareni a fizeni systému neustalého zlepSovani a kontroly
kvality a spolehlivosti produkt( a sluzeb.

QMS musi zajistit zvazeni nasledujicich aktivit pfi plnéni specifikovanych pozadavku:
e  planovani kvality;

e identifikace a zpfehlednéni fizeni, proces(, kontrol, zafizeni, inventafe, zdrojll a dovednosti, které
mohou byt potfebné k dosazeni pozadované kvality;

e  aktualizace (dle potfeby) fizeni kvality, kontrolnich a zkuSebnich technik, véetné vyvoje a
pofizovani nového vybaveni;

e vyjasnéni a zdokumentovani norem pfijatelnosti pro vSechny rysy a poZzadavky, vCetné téch, které
mohou obsahovat subjektivni prvek;

e  zajiStovani kompatibility navrhu, podpory sluzeb, procesu vyroby, instalace, kontrolnich a
zkuSebnich postupll a spravnosti aplikovatelnych dokumentd pro cely Zivotni cyklus produktu;

e identifikace vyhovujiciho ovéfovani na odpovidajicich stupnich vyvoje produktu nebo sluzby; a
e identifikace, pfiprava a uchovavani zaznamu o kvalité.

Rizeni dokumentd a dat

Proces fizeni dokumentd musi zajistit pfezkoumavani, distribuci a uchovavani dokumentu pro politiku,
procesy, procedury nebo techniky. Tento proces musi zajistit schvaleni dokumentd, pouZziti
jednoznac¢ného identifikatoru pro kazdy z kontrolovanych dokumentu a distribuéni seznam nebo
podobnou metodu pro evidenci pfijemcu a fizeni zmén. Tato kontrola se vztahuje na viechny
dokumenty bez ohledu na forméat ¢i typ média.

Souhrnny seznam (Master list) nebo jeho ekvivalent musi identifikovat aktualni revize dokumentu, tak
aby nedoslo k pouziti neaktualnich &i zastaralych dokument(. Tam, kde je to mozné, by mél takovy
seznam byt k dispozici online, aby poskytoval v€asnou informaci o zméné nebo pfistup k odpovidajici
revizi dokumentu. Zaznamy jednotlivych revizi dokumentu musi byt uchovavany.

V zaznamech dat ovéfujicich produkt, proces nebo akceptaci systému nesmi byt povoleny zadné
zmény bez adekvatni kontroly a schvéleni.

VSude, kde to je mozné, by mély byt pouzivany oficialni formulafe spolecnosti; je mozno vygenerovat
obdobné formuléfe elektronicky, pod podminkou, Ze obsahuiji stejné informace.

Dokumenty dodané zdkaznikem, které mohou mit vliv na navrh, ovéfovani, validaci, kontrolu, zkousky
nebo servis produktu, musi byt kontrolovany dle postupu mistni organiza¢ni jednotky (business unit).

Prvni vydani
Prvni vydani internich kontrolovanych dokumentd musi byt koordinovano s pfisluSnym autorizovanym
personalem a schvéaleno jesté pred vydanim dokumentd. Prvni vydani musi probihat v rdmci
dokumentovaného procesu technické zmény. Pokud jsou externi dokumenty schvéleny jako
aplikovatelné pro Tyco Electronics, musi byt stav revizi a distribuce uvnitf spole¢nosti sledovany
autorizovanym Utvarem.

Zmény

Nasledné zmeény kontrolovanych dokumentt musi byt provedeny v souladu s dokumentovanymi
postupy a musi byt pfezkoumany a schvaleny tymiz Gtvary, které provedly pavodni pfezkoumani a
schvaleni, pokud neni vyslovné ureno jinak.

Jestlize jsou na produktech nebo procesech provedeny zmény nebo jsou zavedeny nové procesy,
které maji vliv na zadkaznicky vykres nebo specifikaci produktu, musi byt interni i externi zakaznici
vyrozumeéni v souladu s pfislusnym postupem.
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4.2.3.3. Vykresy, normy a specifikace

4.2.4.

5.2.

5.3.

VSechny vykresy musi byt pfipraveny v souladu s vykresovymi normami Tyco Electronics. Utvary
Vyvoje/Technologie produktu musi byt odpovédné za pfipravu, udrZzovani, normalizaci a vyfazovani
vyrobkovych vykres(.

Musi byt pouzity veSkeré aplikovatelné normy a specifikace Tyco Electronics napf. pro konstrukci,

materialy, lisovani, povrchovou Upravu, kvalitu a baleni. PFisludné technické oddéleni musi odpovidat
za pfipravu, UdrZzbu, normalizaci a vyfazovani norem a specifikaci.

Rizeni zaznamu o kvalité

Zaznamy o kvalité musi byt shromazdovany jako dukaz efektivity QMS a pouzity jako nastroj ke
zlepSovani procesu, eliminaci hlavnich pFi¢in vad a musi napomahat pfi formulovani strategii
napravnych opatfeni.

VeSkeré zaznamy musi byt uchovavany v souladu s podnikovymi pfedpisy pro dobu uchovani.
Zaznamy musi byt ukladany tak, aby nemohlo dojit k jejich ztraté &i poSkozeni a musi byt pohotoveé k
dispozici.

Pokud jsou zaznamy o kvalité uchovavany v pocitaci, odpovida pfislusna organizacni jednotka
(business unit) za zajiSténi zalohovani pocitacovych zaznam na siti tak, aby nemohlo dojit ke ztraté ¢i
poskozeni zaznam( a za zajisténi sledovatelnosti zaznamu v pfipadé Zivelné pohromy nebo selhani
pocitace.

ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

Osobni angaZovanost a aktivita managementu

Vrcholové vedeni spole¢nosti Tyco Electronics mé odpovédnost za QMS a TEOA. K této odpovédnosti
patfi:

e  zajiStovani dostupnosti zdrojl;

e uplatiiovani a pfezkoumani politiky kvality a cild kvality;

e  provadéni pfezkoumavani managementu;

e  zavadéni neustalého zlepSovani QMS;

e  vyvoj iniciativ procesu pralomového zlepsent;

e  komunikovani vyznamu plnéni poZadavku zékaznika tykajicich se bezpecnosti, stejné jako
pozadavk( predpisu; a

e  zajiStovani shody s predpisy.

Zameéreni na zadkaznika

Tyco Electronics vita pfilezitost setkat se zdkazniky za G¢elem vytvoreni a udrzovani oboustranné
prospésného vztahu. Cilem téchto setkani je vysvétlit vzajemné oekavani, porozumét zakaznikové
Ghlu pohledu, vyzadat si a zvazit zakaznik(v vstup a zaijistit zlepSeni kvality s cilem zvysit celkovou
spokojenost zakaznika. Tato setkani mohou zahrnovat také pfezkoumani nasi vykonnosti jako
dodavatele témto zdkaznikm. PFileZitost asto vitat zastupce zékaznika v naSich vyrobnich a
technickych zafizenich navic pfinasi zlepSeni vzdjemného porozuméni a poznani pozadavki
zakaznika a schopnosti dodavatele.

Vrcholové vedeni musi vytvaret rizné organizacni struktury a jednotky, jako jsou tymy, Utvar péce o

zékazniky, pramyslovy management a zékaznicky servis, jejichz ukolem je sladit naSe interni
schopnosti s potfebami nasich zadkaznikd.

Politika kvality — viz TEC-11-01

Cilem spolec¢nosti Tyco Electronics je dodavat ve spravnou dobu bezpeéné, efektivni, vysoce kvalitni
produkty a sluzby nasim zédkaznikim a internim provozim.

Procesy a kontroly musi byt uplatfiovany tak, aby se jednotlivé Gkoly provadély napoprvé spravné a
aby produkty a sluzby splfiovaly stanovené sjednané pozadavky.
Kvalita, spokojenost zakaznika, neustélé zlepSovani, udrzovani efektivnost naSeho systému

managementu kvality a shoda s poZzadavky zdkaznika a poZadavky pfedpist jsou osobni odpovédnosti
kazdého zaméstnance.
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5.4.
54.1.

5.4.2.

5.5.
5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

Planovani

Cile kvality

QMS spole¢nosti Tyco Electronics a pfislusné postupy a procesy podporuji politiku kvality a umoznuji
dosaZeni stanovenych cili kvality a vykonnosti. Efektivni QMS napoméahé naplnéni potfeb zakazniku
prostfednictvim v&asnych dodavek bezvadnych produktd a sluzeb. QMS zajiStuje v€asna a uc¢inna
napravna opatfeni a poskytuje fakticky zaklad pro neustalé zlepSovani a prevenci vad. Vykonnost

s ohledem na stanovené cile bude sledovéana na urovni vrcholového vedeni.

Kazdé organizacni jednotka (business unit) odpovida za stanoveni a udrzovani cil( kvality a
vykonnosti, které jsou méfitelné a jsou v souladu s cili politiky kvality Tyco Electronics.

Planovani QMS
Planovani QMS na drovni vrcholového vedeni Tyco Electronics zahrnuje uplatnéni, aktualizaci a
udrzovani QMS, jak je popsano v tomto dokumentu a v podpulrnych specifikacich kvality. Vrcholové

zakaznika. Vykonnost s ohledem na tyto cile musi byt monitorovana a ohlaSovana.

Odpoveédnost, pravomoc a komunikace

Odpovédnost a pravomoc

Odpoveédnosti, pravomoci a vzdjemné vztahy veSkerého persondlu a jednotlivych Gtvard majicich vliv
na konstrukci produktu, kvalitu, procesy, preventivni a napravna opatreni, nebo systém kvality jsou
definovany a sdélovany prostfednictvim organigram(, popisu pracovniho mista nebo pozice,
pozadavkl na dovednosti, pfezkoumani individualni vykonnosti, dokumentovanych specifikaci kvality a
funkénich odpovédnosti definovanych v tomto dokumentu.

Veskery personal ma pravomoc zastavit neshodné procesy a navrhnout, doporucit nebo stanovit
napravna a preventivni feSeni prostfednictvim ur€enych postupu.

e  Organizacni diagram spole¢nosti Tyco Electronics je k dispozici na internetovych strankach
http://www.tycoelectronics.com/aboutus/management.asp

Predstavitelé managementu

Vrcholové vedeni musi jmenovat organiza¢ni ¢leny vedenti, ktefi bez ohledu na jiné odpovédnosti, musi

mit odpovédnost a pravomoc zahrnujici:

e  zajiSténi, Ze pozadavky QMS jsou vytvareny, uplatiiovany a udrzovany;

e  zajiSténi shody s pfisluSnymi primyslovymi poZzadavky, tak jak bylo smluvné dohodnuto se
zakazniky;

e  predkladani zprav o dosazené vykonnosti QMS jako zédkladu pro neustalé zlepSovani; a

e  pomoc vrcholovému vedeni pfi prosazovani pozadavkl zakaznika, shody s poZzadavky pfedpist a
neustalého zlepSovani v ramci celé organizace.

Interni komunikace

Vrcholové vedeni musi prosazovat védomi politiky kvality a informovat zaméstnance o stavu a
zménach v oblasti QMS. Tato podpora muze zahrnovat aktivity, jako jsou setkani klicového personalu,
intranetové stranky Tyco Electronics, videopéasky, hlasova oznameni, informaéni bulletiny, Skolici
programy, zpravy o stavu, kazdodenni schuzky, skupinové porady a kontakt se zakaznikem.

Rev C1 10 of 26



< Tyco Electronics

TEC-1000

5.6.
5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Pfezkoumani systému managementu

VSeobecné

Tym vrcholového vedeni musi nejméné jednou ro¢né prezkoumat QMS. Toto zhodnoceni pomaha (dle
potfeby) identifikovat trendy a upravovat politiku a podnikové plany tak, aby byly splnény stanovené
cile pro zakazniky, dodavatele i interni aktivity. Zhodnoceni musi (tam kde je to mozné) zohledrovat
také vhodnost, pfiméfenost a efektivnost politiky jakosti, cill jakosti a QMS; ménici se obchodni
potfeby, spokojenost zakaznika, provozni a vykonnostni vysledky, trendy kvality, neustalé zlepSovani,
zhodnoceni zdroju, vysledky auditt kvality a napravna a preventivni opatfeni.

Pozn. Organizacni jednotky (business units) musi alespori jednou roéné provadét
pfezkoumani systému managementu specifického pro jejich ¢innost. Organizaéni
jednotky jsou odpovédné za lokalni zavadéni a pfezkoumavani svych systémd.

Zaznamy z prezkoumani QMS se musi udrzovat.

Vstup pro pfezkoumani
Vstup pro prezkoumani managementu musi zahrnovat informace o:

e  vysledcich audit(;

e  zpétné vazhé od zdkazniku;

e  vykonnosti procesu a shodé produktu;

e  stavu preventivnich opatfeni a stavu opatfeni k napravé;

e  opatfenich z pfedchozich pfezkoumant;

e  zménéch, které by mohly ovlivnit QMS; a

e  doporucenich pro zlepSovani.

Vystup z pfezkoumani

Vystup z pfezkoumani managementu musi zahrnovat vSechna rozhodnuti a opatfeni vztahuijici se:
e ke zlepSovani efektivnosti QMS a jeho podparnych procesu;

e ke zlepSovani produktu ve vztahu k pozadavkim zéakaznika; a
e  k potfebam zdroju.
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6.1.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.2.1.

6.2.2.2.

6.2.2.3.

6.3.

MANAGEMENT ZDROJU

Zajistovani zdroju

Vrcholové vedeni odpovida za ureni a zajiSténi zdroji potfebnych pro dosazeni cilt kvality
organizace, v€etné uplatfiovani, udrzovani a zlepSovani QMS a zvy3Sovani spokojenosti zakaznika,
béhem planovani procesu. Pozadavky na zdroje jsou obvykle planovany v pribéhu sestavovani
rozpoctu a jsou upravovany béhem roku v zavislosti na vyvoji prodeje, planu zisku, Upravach kapacity,
zménach poZadavku zékaznikl a dalSich vnitfnich potfebach. Vrcholové vedeni musi pfezkoumat
pfimérenost zdroji a na zakladé zjisténych obchodnich potfeb musi byt provedeny Upravy.

Lidské zdroje

VSeobecné

K provadéni pozadovanych ¢innosti pfisluSného Gtvaru musi byt k dispozici patficné Skoleny personal.
Zameéstnanci, ktefi provadéjici prace ovlivaujici kvalitu produktu, musi byt kompetentni na zakladé
patfiéného vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti.

Odborna zpusobilost, védomi zavaznosti a vycvik

Potfeba vycviku miZe byt zjiSténa pfi porovnanim existujicich dovednosti s popisem prace, pfi zméné
postupu nebo pfi zaznamenéni neshodnych aktivit. Jakmile je zjiSténa takovato potfeba, musi byt
naplanovan a proveden pfislusny vycvik.

Ukoly ovliviiujici produkt, proces, nebo systém kvality musi byt provadény personélem, ktery je
zpusobily k provadéni svéfenych ukoll v souladu se zavedenymi normami. Kvalifikace musi byt
zaloZena na vzdélani, zkuSenosti a/nebo vycviku.

Utvar lidskych zdrojh
Utvar lidskych zdrojii odpovida za vytvoreni, udrzovani a uplatfiovani celopodnikovych 3kolicich
programu. Celopodnikové programy mohou byt rozSifeny o programy zavedené na mistni Grovni.

Kvalifikace

U kazdé nové nebo pozménéné prace ovliviiujici kvalitu produktu, musi byt personalu poskytnut
pfislusny vycvik. To plati i pro smluvni nebo agenturni pracovniky. Musi byt vedeny zdznamy o
kvalifikaci pracovnika a musi byt k dispozici zaméstnanci i jeho nadfizenym.

Zaznamy o formalnim vycviku, v€éetné programu provadénych nadfizenym, musi byt zaznamenavany
jako soucést osobni historie zaméstnance.

Personal odpovédny za navrh produktu musi byt kvalifikovan, aby dokazal spinit konstrukéni
pozadavky, a musi mit zkuSenost s pfisluSnymi nastroji a technikami.

Efektivnost vycviku

Ocekava se, Ze se efektivnost vycviku projevi zlepSenim pracovni vykonnosti a/nebo kvality produktu.
Pro ovéfeni je mozno provadét hodnoceni vycvikového programu. Zde je mozno vyuzit takovych
metod, metody jako jsou: pfedbézné a nasledné zkouSeni, hodnoceni, rozhovory se zaméstnanci a
hodnoceni vykonnosti.

Infrastruktura

Vrcholové vedeni musi urcit, poskytovat a udrzovat budovy, pracovni prostory, pomucky, zafizeni pro
proces a podpurné sluzby potfebné k dosazeni shody se stanovenymi poZzadavky na produkt.
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6.4.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.2.
7.2.1.

Na arovni zavodu musi byt vyvinut a uplatnén efektivni program preventivni adrzby, ktery identifikuje
klicova zafizeni a informacni systémy stejné jako monitorovaci/méfici vybaveni a poskytuje
odpovidajici zdroje pro tdrzbu t&chto zafizeni. Udrzbové aktivity jsou zavadény na podporu poZadavki
na schopnost procesu a kvalitu produktu. Program preventivni Udrzby musi pfinejmensim identifikovat
klicova procesni zafizeni, stanovit planované Udrzbové aktivity a intervaly, zavést prediktivhi metody,
zajistit dostupnost nahradnich dil(i pro klicova vyrobni zafizeni a periodicky hodnotit idrzbové aktivity
s ohledem na mozna zlepsSeni.

Musi byt zajiSténo adekvatni zabezpeceni na ochranu kritickych oblasti infrastruktury.

Pracovni prostfedi

Pracovni prostfedi v€etné pracovist a pfislusnych zafizeni, musi byt udrzovano v poradku, cistoté a

v bezvadném provoznim stavu, aby nedoSlo k nepfiznivému ovlivnéni kvality produktu nebo vykonnosti
personalu. VSechny pracovni oblasti musi splfovat stanovené bezpeénostni, regulacni a
environmentalni normy a zakony.

REALIZACE PRODUKTU

Planovani realizace produktu

Organizaéni jednotka (business unit) odpovida za identifikaci a planovani procest potfebnych pro
realizaci produktu. Tyto procesy by mély byt provadény v souladu s ostatnimi dokumentovanymi
postupy. Vysledek planovani realizace produktu musi byt v souladu s provoznimi metodami
organizacni jednotky (business unit).

Zavedeni nového produktu

Proces pfezkoumani navrhu se pouzivé k zajisténi vhodného zavedeni novych produktd. Procesy pro
zavedeni novych produktl jsou podrobné popsany v Oddilu 7.3 (Navrh a vyvoj) a v souvisejicich
specifikacich kvality. Pro zavedeni nového produktu nebo pro vyznamné zmény produktu ¢i procesu
muze byt pouzit zvlastni plan kontrol ,Safe Launch Inspection®.

Planovani zotaveni v pfipadé pohrom

Podnikové plany na zotaveni jsou vyvijeny a udrzovany na arovni zavodu proto, aby byla zajisténa
schopnost zachovat kontinuitu produktu a sluzeb v pfipadé Zivelné pohromy. Tyto plany musi
obsahovat rezervy pro pfipady nouze, jako jsou: preruSeni provozu, nedostatek pracovnich sil a
poruchy kli¢ového zafizeni a pfiméfenym zpusobem chranit kontinuitu dodavek produktu zdkaznikovi.

Procesy tykajici se zakaznika

Urcovani pozadavkul tykajicich se produktu
Tyco Electronics musi uréit poZzadavky tykajici se produktu na zakladé:

e  potfeby produktu nebo sluzby;
e  zhodnoceni potencialu pro dodavani ziskového produktu nebo sluzbu;

e  presného definovani pozadavku trhu a sektoru s ohledem na jejich vyznam pro uréeni stupné
jakosti, mnoZzstvi, ceny a odhadu naasovani pro produkt nebo sluzbu;

e  presného ureni poZzadavkl zdkaznika (véetné pozadavki tykajicich se dostupnosti, dodavek a
podpory) na zakladé pfezkouméani smlouvy nebo potfeb trhu v€éetné zhodnoceni vSech
nevyfr&enych ocekavani €i predpokladll ze strany zakazniku;

e  jasného a prfesného sdéleni vSech pozadavkl zékaznika — a
e urCeni zdkonnych pozadavk( pro produkt nebo sluzbu.

Musi byt pfipraveno formalni vyjadieni &i struény souhrn poZadavkl na produkt, ktery prevadi
pozadavky a o¢ekavani zakaznika na predbézny soubor specifikaci jako zaklad pro naslednou
konstrukéni praci.

Pracovnici konstrukce odpovidaji za zdokumentovani a zapracovani veSkerych dalSich poZzadavk( na
produkt (véetné zakonnych pozadavka a pozadavku predpist) do cilt navrhu/specifikace produktu
nebo jejich ekvivalentu.
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7.2.2.

7.2.2.1.

7.2.2.2.

7.2.3.

7.3.
7.3.1.

Prezkoumani pozadavku tykajicich se produktu

Zaznamy o vysledcich pfezkoumani smluv se zakazniky a/nebo nakupnich objednavek musi byt
udrzovany.

Zakaznicky servis

Urceny Utvar organizacni jednotky (napf. zadkaznicky servis) musi odpovidat za:

e  zajiSténi adekvatni definice poZzadavku zékaznika;

e  predani specifikaci zdkaznika, pozadavk( na cenovou nabidku, smluv nebo nakupnich
objednavek, kterymi zakaznik objednava produkt s nestandardnimi pozadavky, pfisluSnym
Gtvarim; a

e  vyhovéni pozadavkim na zmény produktl a sluzeb tak, jak jsou uvedeny v dokumentaci
zakaznika.

V téch pfipadech, kde je zavedena kfizovéa reference mezi ¢islem dilu zakaznika a €islem dilu Tyco
Electronics, musi zastupce zakaznického servisu pfezkoumat objednavku a potvrdit ceny a dodaci
pozadavky. Pokud jsou zjistény jakékoli nesrovnalosti v objednavce, jsou feSeny v rdmci organizaéni
jednotky (business unit) a objednavka je pfedana zastupci zakaznického servisu. Zadani objednavky je
zaroven potvrzenim, Ze neni znam zadny rozpor mezi pozadavkem zakaznika a schopnosti splnit
pfislusny pozadavek.

Pfezkoumani specifikace zdkaznika

Pfislusné atvary odpovédné za ovéfeni moZnosti uspokojit poZzadavek zdkaznika, musi pfezkoumat
objednavku, pozadavek cenové nabidky, vykres nebo specifikaci. Musi byt zavedeno vhodné opatreni
pro feSeni nesrovnalosti, aby bylo zajisténo uspokojeni smluvnich poZzadavkl prfed pfijetim objednévky.
Toto ovérfeni musi zohlednovat i Ustni a elektronické metody objednavéani stejné jako prostfedky pro
oznameni zmén pozadavku u jiz existujicich objednavek. Zmény &i doplnéni smluv musi byt
pfezkoumany a musi byt zavedena odpovidajici opatfeni pro feSeni jakychkoli vzniklych nesrovnalosti.
Tam, kde je to mozné, musi pfezkoumani zakaznikovych specifikaci zahrnovat:

e urCeni shody produktu se zakaznikovymi poZzadavky a zahajeni procesu kfizovych referenci tam
kde je to mozné;

e urCeni shody s témi pozadavky kvality, které zahrnuji idaje o méfeni, kriteria vykonnosti,
pozadavky na ovéfeni, zvlaStni pozadavky zdkaznika, parametry auditu a feSeni stiznosti
zakaznika;

e uréeni shody se zvlaStnimi pozadavky tykajicimi se etiketovani a konfigurace;
e urCeni shody s pozadavky tykajicimi se dodani; a

e  prezkoumani veSkerych smluvnich dokumentt obsahujicich jiné standardni terminy a podminky,
neZli jsou ty platné v Tyco Electronics, Utvarem administrativy smluv a pravnim oddélenim.

Komunikace se zakaznikem

Tyco Electronics zavedlo primarni rozhrani (napf. prodej, marketing, management program, atd.) pro
zajisténi uspokojeni veSkerych pozadavkl zakaznika v oblasti informaci. Navic je k dispozici fada
elektronickych systému, které zakaznikovi pomahaji ziskat informace o produktu. Zakaznicky servis je
primarnim Utvarem pro poskytovani odpovédi na dotazy zakaznikd tykajici se objednavek a termin(
dodéani. Kvalita je primarnim Gtvarem pro feSeni stiznosti zakaznikd, v€etné eskalace problému, zpétné
vazby od zdkaznika a stazeni produktu. V pfipadé vzniku problému s neshodou produktu a pfi feSeni
stiznosti musi spole¢nost Tyco Electronics efektivné komunikovat se zakazniky.

Navrh a vyvoj

Planovani navrhu a vyvoje

Tyco Electronics vyuziva pokrogilych technik navrhu jako jsou: CDOV (koncept, navrh, optimalizace,
ovéreni), DFSS (Design for Six Sigma), Stage Gate, atd. pro zajiSténi robustni konstrukce. Navrh
produktu typicky vychazi z dikladného a peclivého zvaZeni pozadavkl zakaznika, pfedpokladaného
vyuziti produktu, potencialniho zivotniho cyklu produktu a vyrobitelnosti produktu. Pro konstrukci
novych produktd by méla byt pouZzita metodologie CDOV Six Sigma Lean. Nasledujici aktivity musi byt
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7.3.1.1.

7.3.2.

7.3.2.1.

v odpovédnosti pracovnikl konstrukce v ramci organizaéni jednotky (business unit). Zaznamy o
aktivitach spojenych s navrhem, vyvojem a zkouSenim musi byt udrZzovany.

Planovani projektu

Musi byt pfipraveny projektové plany, které urci odpovédnost, financovani, personélni obsazeni a
¢asovy rozvrh pro veskeré aktivity souvisejici s ndvrhem a vyvojem. Plany musi byt v pribéhu vyvoje
navrhu aktualizovany a predavany pfisluSnym osobam. Tyto plany musi (dle moZnosti) obsahovat
popis nebo odkaz na nasledujici aktivity:

e urCeni organizacnich a technickych rozhrani mezi rGznymi skupinami (internimi i externimi) a
zdokumentovani, pfedani a pfezkoumani nezbytnych informaci;

e  pridéleni roli a odpovédnosti v rdmci projektu;

e  pozadavky tykajici se podavani zprav o stavu projektu, v€etné sledovani a feSeni otevienych
otazek;

e vykonnost, spolehlivost, bezpe&nost, a dalsi kritické pozadavky;
e  pozadavky na jakykoli specificky vycvik v ramci projektu; a
e  prava pro uziti nebo licence.

Vstupy pro navrh a vyvoj

Vstupy tykajici se pozadavk( na produkt musi byt uréeny, dokumentovany a pfezkoumany organizacni
jednotkou (business unit). Z&znamy o vstupech pro navrh musi byt udrzovany. Mezi zvaZzované vstupy
pro navrh patfi (mimo jiné):

e  pozadavky stanovené vstupem od zakaznika;
e  pozadavky tykajici se funkce a vykonnosti;

e  Kkonstrukéni omezeni;

e  pozadavky na schvéleni certifikace/€innosti;

e celkova vhodnost pro zakaznika a vliv na uZziti, v€etné snadnosti instalace, pouZzitelnosti a
udrZovatelnosti (tam, kde je to vhodné);

e  schopnost a vstup dodavatele;

e vykonnostni charakteristiky jako jsou environmentalni podminky a podminky uziti, v€éetné
veSkerych pozadavku tykajicich se spolehlivosti;

° ergonomické charakteristiky jako snadnost manipulace a snadnost uZiti;
° instalace, konfigurace nebo montovatelnost;

e  prumyslové normy a poZadavky na bezpe€nost a poZzadavky predpisu;
e  konfigurace a znaceni;

e  kontrolni aktivity pro zajisténi kvality/produktu;

e  zkuSebni poZzadavky pro ovéfovani a validace;

e  pozadavky tykajici se pouziti;

e  pozadavky tykajici se vyroby a obstaravani; a

e  analyza podobnych produktli (véetné konkurencnich) a navrh procesu, pracovnich operaci,
odchylek, zaznamu o kvalité, zprav o servisu a stiznosti zakaznikd za ucelem odhaleni a
odstranéni potencialnich pFi¢in neshod.

Vstup od zékaznika

Béhem vyvoje nového produktu nebo béhem rozSifeni existujiciho produktu, maze byt vstup od
zakaznika pfijat Fadou formalnich i neformalnich zpuisobu, mezi néz patfi:

e  dokumenty a tisky dodané zakaznikem;
e  prumyslové normy a dokumenty;
e  pozadavky navrhu prodeje nebo zaznamy o prodeji; a

rekapitulace navstév zakaznika.
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7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.4.
7.4.1.

Vystupy z navrhu a vyvoje
Vystup z navrhu musi byt dokumentovan a vyjadfen formou pozadavkd, vypoctl a analyz a musi:
e  splhovat vstupni poZzadavky na navrh;

e  poskytovat informace potfebné pro vyrobu produktu — v€etné vesSkerych informaci pro
nakupovani;

e  definovat prejimaci kritéria pro produkt;

e  splhovat dokumentované pozadavky tykajici se pramyslu, bezpecnosti a pfedpist (tam kde je to
vhodné);

e identifikovat ty charakteristiky navrhu, které jsou zasadni pro bezpe¢nou a spravnou funkci
produktu; a

e vychazet z procesu, ktery vyuZziva odpovidajicim zplsobem zakladnich i pokroc€ilych nastrojl
kvality (jako jsou: planovéani experimentt (DOE), analyza moznych vad a jejich nasledkd (FMEA);
analyza statistické tolerance, CDOV, atd.).

Pfezkoumani navrhu a vyvoje

Kazdy navrh produktu musi byt analyzovan prostfednictvim procesu pfezkoumani navrhu.
Pfezkoumani navrhu musi byt provadéno ve vhodnych etapach v prabéhu cyklu vyvoje. Smyslem
pfezkoumani navrhu je vyhodnotit schopnost vysledk( navrhu plnit stanovené pozadavky, identifikovat
problémy a navrhnout nutna opatfeni. Aktivity pfezkoumani navrhu musi byt dokumentovany. Zaznamy
o0 aktivitach pfezkoumani navrhu a vyslednych opatfenich musi byt udrzovany.

Ovérovani navrhu a vyvoje
Béhem navrhu, musi byt produkt hodnocen, aby bylo jisté, Ze vystupy z navrhu splhuji vstupni
pozadavky. Tyto programy musi byt planovany, zavedeny a provadény pfisluSnymi Gtvary za Gcelem:

e nalezeni moznych pficin vad a ovéfeni jejich pfipadnych nésledkd pro navrh i vyrobni procesy; a

e  proké&zani schopnosti ndvrhu produktu. Navrh téchto zkouSek by mél zohledriovat také pfipadné
elektrické, mechanické a environmentalni viivy (tam kde je to vhodné), aby byla zajiSténa
prijatelna spolehlivost produktu.

Zaznamy o vysledcich ovéfovani a o vSech nezbytnych opatfenich musi byt udrzovany.

Validace navrhu a vyvoje

Po uspésSném dokonéeni ovéfovani navrhu je nutno provést validaci produktu pro prodej, aby byla
zajiSténa zpusobilost pro pouziti koncovym zdkaznikem. Veskeré pozadavky tykajici se kvalifikace
nebo rekvalifikace musi byt pfedloZzeny spole¢nosti Tyco Electronics a koordinovany spole¢nosti Tyco
Electronics. V pfipadé nutnosti je moZno provést samotné zkousky v jiném kvalifikovaném zkuSebnim
zafizeni, ale tyto zkouSky musi byt koordinovany a schvaleny zkuSebni laboratofi Tyco Electronics
nebo zafizenim, které obdrzelo prvotni poZadavek na zkousky.

Rizeni zmén navrhu a vyvoje

VeSkeré zmény navrhu (napf., produkt, proces, systém, software, styl konfigurace, typ konfigurace a
nahrady materialu ¢i komponent) musi byt pfed zavedenim identifikovany, dokumentovany,
pfezkoumany a schvaleny povéfenym personalem. Zaznamy o zménéach v pribéhu vyvoje musi byt
udrZzovany. Spole¢nost Tyco Electronics definuje odpovédnosti za monitorovani a zajisténi, ze zmény
nebudou mit nepfiznivy vliv na kvalitu, vykonnost nebo spolehlivost produktu.

Nakup

Proces nakupovani

Utvar nakupu, ve spolupréci s dal$imi Gtvary, jak je pfedepsano organizaénimi jednotkami (business
units), odpovida za vybér dodavatele. Nékup také odpovida za prabéznou podporu, analyzu rizik,
management dodavatelské zakladny, technické vedenti, definici smluv a zajiStuje uzavirani dohod
tykajicich se vlastnickych prav a licenci. Uvolnéni zakdzky do vyroby maze byt provedeno Utvary
Nakupu, Materialti, nebo Administrace smluv. U vSech prvnich ndkupnich objednavek odpovida Nakup
za koordinaci s pfisluSnymi Utvary ve véci vykresu, specifikaci, konfiguraci nebo pozadavkl na
oznaceni a pozadavkl na kvalitu, tak aby bylo jisté, Ze dodavatel ma dokumentaci potfebnou k tomu,
aby mohl poskytnout to, co je poZadovano. Tato dokumentace musi byt pfisluSnym Utvarem
aktualizovana, aby zahrnovala jakékoli potfebné zmény, a musi byt pfedana dodavateli Gtvarem
Nakupu. Zaznamy o vhodnych dodavatelich musi byt udrzovany. Nakupovany produkt musi splfiovat
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7.4.1.1.

7.4.1.2.

7.4.2.

7.4.3.

veSkeré vladni, bezpec€nostni i environmentalni pozadavky pro zemi, ve které produkt vyrabén a
prodavan.

Novi dodavatelé

Novi dodavatelé materiald, komponent a sestav, stejné jako dodavatelé sluzeb, které by mohly mit vliv
na kvalitu produktu nebo na dodani, musi byt hodnoceni na zékladé schopnosti dodavat produkt v
souladu s pozadavky Tyco Electronics, pfed tim, neZz budou klasifikovani jako schvéleni dodavatelé.
Mezi vhodné metody patfi napfiklad prizkumy (v€etné statistického vyhodnoceni vysledkd prazkumu),
audity ve vyrobnim zavodeé, pfedlozeni prvniho vyrobku, certifikace znamym zdrojem, zkuSenosti
zékazniku a jejich libovolna kombinace. Utvary Nakupu a Kvality odpovidaji za provedeni téchto
hodnoceni. Zaznamy o vysledcich hodnoceni a veSkerych nutnych opatfenich vyplyvajicich z
hodnoceni dodavatele musi byt udrzovany.

V pfipadé, Ze externi zdkaznik vede seznam schvalenych dodavateld, musi se odpovédné organiza¢ni
jednotka (business unit) spojit s Nakupem a zajistit, aby tito dodavatelé byli zafazeni do dodavatelské
zakladny Tyco Electronics. Spole¢nost Tyco Electronics odpovida za produkty a sluzby nakupované od
zakaznikem ur€enych dodavatell. Organizacni jednotka (business unit) maze pfipadné dojednat se
zakaznikem pfidani vlastniho dodavatele na jejich seznam schvéalenych dodavateld.

Dodavatel musi splfiovat aplikovatelné pravni a environmentalni pozadavky.

Vykonnost dodavatele

Klicovym dodavatelim musi byt pfedano hodnoceni vykonnosti kvality a dodavek na zakladé
dodavatelskych aktivit. Nakup a Kvalita dodavateld musi provadét hodnoceni vykonnosti dodavatele.

Systém kvality dodavatele Tyco Electronics musi prochazet vyvojem. MozZnosti vyvoje mohou
zahrnovat vycvik, dodavatelské dny a setkani s dodavateli pro pfezkoumani napravnych opatfeni nebo
jejich libovolnou kombinaci.

DalSi aktivity mohou byt identifikovany prostfednictvim zprav o dodavatelich zasilanych na
dodavatelskou zakladnu. Nakup a Kvalita dodavatell mohou v pfipadé, Ze zjisti ze zprav slaby vykon
dodavatele (s ohledem na jejiho statut a vyznam) Zadat napravna opatfeni na podporu neustalého
zlepSovani dodavatele.

Informace pro nakupovani

Nakupni objednavky zadané u dodavatelt musi definovat produkt nebo sluzbu, stav revize (pokud je to
vhodné) a veskeré dopliujici pozadavky tykajici se kvality.

Ovérovani nakupovaného produktu

Organizacni jednotka (business unit) odpovida za uréeni prostfedkl pro ovéfovani plnéni smluvnich
zavazkl (ze strany dodavatel() vztahujicich se ke kvalité obstaravanych polozZek. Pfiklady zplsobu,
jakymi toho Ize dosahnout:

e stock as received (SAR)/dock-to-stock” - po obdrzeni mize byt material umistén pfimo na sklad
bez jakékoli pfijmové kontrolni aktivity. Materidl muze byt oznacen jako ,stock as received” na
zakladé certifikace dodavatele nebo ¢isla dilu spravovaného Utvary Nakupu / ZajiStovani kvality
dodavatele nebo schvéleného organizaéni jednotkou (business unit). Utvary Nakupu / Zajistovani
kvality dodavatele odpovidaji za periodické hodnoceni certifikovanych dodavatel(;

e  Potvrzeni dodavatele nebo certifikat analyzy (C of A) s vysledky zkouSek, dodané spole¢né s
materidlem;

e  Vstupni kontrola — kazda davka pfijatého materialu musi byt zkontrolovana, aby byla potvrzena
shoda se specifikacemi;

e  Kontrola ¢asti vyrobni davky (Skip Lot Inspection) — ¢ast davky pfijatého materialu se kontroluje
tak, jak je definovano planem; a

e  Produkt je vyhodnocen a prohlaSen za pfijatelny akreditovanym dodavatelem ¢&i zkuSebni
laboratofi.

V pfipadé, kdy jsou materidly zapotfebi ve vyrobé jesté pfed dokonéenim procesu vstupni kontroly,
musi byt vyvinut plan umozniujici pozitivni identifikaci a kontrolu produktu vyrobeného z materialu, které
jeSté nebyl ovéren jako pfijatelny.
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Pokud vyrobni zavod nebo organiza¢ni jednotka (business unit) neuplatfiuji specifické smérnice, mize
byt material pfijaty z jinych zavodd nebo dcefinych spole€nosti Tyco Electronics pfedan pfimo na sklad
bez kontroly charakteristik produktu. Pfijeti produktu musi byt provedeno v souladu se standardnimi
procedurami. Ve vSech pfipadech je odpovédnosti dodavajicich zavodi zajistit, aby produkt splfioval
stanovené poZadavky.

Vstupni kontrola musi odpovidat za identifikaci a izolaci neshodnych dodanych polozek, aby nedoslo

k jejich nechténému pouziti. Izolace neshodnych polozek musi byt provedena odpovédnymi
technickymi pracovniky nebo povéfenou osobou. Dodavatel musi byt formalné vyrozumén o odmitnuti
dodavky a o tom, zda je poZzadovano napravné opatfeni.

7.5.  Vyroba a poskytovani sluzeb

7.5.1. Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb
Identifikace a planovani procesu vyroby a poskytovani sluzeb, které maji pfimy vliv na kvalitu, musi
zajistit, Ze tyto procesy probihaji v kontrolovanych podminkach v souladu s dokumentovanymi
procedurami. Utvar Vyroby musi zajistit, aby:
e  byly adekvatné definovany charakteristiky produktu;
e  hyly k dispozici pfislusné pracovni instrukce;
e  bylo pouzivano vhodné vyrobni zafizent;

e  bylo k dispozici a bylo pouzivano (pokud je to vhodné) kalibrované a kontrolované zafizeni pro
monitorovani a méfeni; a

e  byly uplatiovany pfislusné ¢innosti pfi uvolfiovani, dodani a po dodani.

Tyco Electronics musi splfiovat poZzadavky pfislusnych norem a zakonu, konstrukénich/vyrobnich
vykresl a specifikaci, plana kvality a dalSich dokumentovanych procedur pro sledovani a kontrolu
parametri procesu a charakteristik produktu. Zvlastni pozornost musi byt vénovana vSem uréenym
zvlaStnim charakteristikdm, aby bylo jisté, Ze pfiliSna odchylka nebude nepfiznivé ovliviiovat
bezpecénost produktu, shodu s charakteristikami specifikovanymi zdkaznikem, shodu s viadnimi
narizenimi, montovatelnost, funkci, vzhled nebo kvalitu naslednych vyrobnich operaci. Procesy musi
provadét kvalifikovana obsluha.

Zaznamy o kvalifikovanych procesech, zafizeni a personalu musi byt udrzovany (tam, kde je to
vhodné).

7.5.2. Validace procesu vyroby a poskytovani sluzeb

Procesy vyroby a poskytovani sluzeb, kde vysledny produkt nemuze byt ovéfen naslednym
monitorovanim nebo méfenim, musi byt identifikovany a validovany, aby bylo prokdzano, Ze tyto
procesy maji schopnost vyrabét produkt spliujici specifikované pozadavky. Kazda validace procesu
vyroby nebo sluzby musi byt zdokumentovana a zdznamy musi byt udrzovany. Validace musi
zahrnovat (pokud je to vhodné):

e  stanovena kriteria pro schvalovani procesu;

e  schvéleni zafizeni a kvalifikace zaméstnanc(; a

e  pouziti specifickych postupl a metod.

Méla by byt stanovena kriteria nebo interval pro opakované validace.

7.5.2.1. Monitorovani procesu a instrukce pro obsluhu
Dokumentovany proces monitorovani a pracovni navodky musi byt k dispozici tém zaméstnancim,
ktefi odpovidaji za obsluhu vyroby a poskytovani sluzeb. Personal musi mit k dispozici pracovni
navodky.

7.5.2.2. Ovéfovani nastaveni procesu a provoznich zmén
Kdykoli je provedeno nastaveni vyrobnich procesd musi byt ovéfeno, (napf., prvni vyroba, zména
materiélu, zména pracovniho Ukonu, uplynuti vyznamné doby mezi jednotlivymi cykly vyroby, atd.).
Ovérovani musi zahrnovat kritickou kontrolu prvniho produktu vyrobeného po provedeni nastaveni.
Personal provadeéjici nastaveni musi mit k dispozici pracovni instrukce.
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7.5.2.3.

7.5.3.

7.5.3.1.

7.5.4.

7.5.5.

Prezkoumani prvniho vyrobku

Pozadavky na pfezkoumani prvniho vyrobku musi uvadét pozadovany pocet kontrol a dokumentace.
Tento objektivni diikaz musi ovéfit, zda jsou nové ¢i zménéné lisovaci nastroje, razidla, montazni stroje
a dalSi vyrobni nastroje a procesy schopné produkovat dily ve shodé s technickymi vykresy a
specifikacemi.

Identifikace a sledovatelnost produktu

V8echny vyrobni materialy v procesu a na skladé musi byt identifikovatelné, pokud jde o €islo dilu a
musi byt sledovatelné s ohledem na revizi a status kontroly. Srovnatelna metodika identifikace musi
platit i pro vzorek / prototyp / predsériové dily, které musi splfiovat poZadavky zakaznika. Konfigurace
kontrol musi byt udrZzovany pro kontrolu zmén produktu a procesu.

VS8echny produkty na skladé musi byt sledovatelné s ohledem na datum vyroby. Jestlize je vyZadovana
identifikace datumového kddu, musi tento kéd oznacovat tyden, ve kterém byla provedena vyrobni
operace nebo kontrola dilu.

Specificka sledovatelnost od suroviny po kone¢ny dil neni vyZadovana, s nasledujici vyjimkou:

Jestlize je ve smlouveé se zdkaznikem poZadovana sledovatelnost vyrobni davky a byla spravné
sjednéna s ohledem na vicenéklady a dodate¢né pozadavky, musi byt udrzovany zadznamy pro
jednoznacnou identifikaci individualniho produktu &i davky.

Status kontrol a zkouSek

VSechny vyrobni materialy v procesu nebo na skladé musi byt identifikovatelné jako pfijatelné pro dalSi
zpracovani nebo expedici. Toto oznaceni se musi objevit na kazdém kontejneru pouzivaném pro
manipulaci a skladovani. Toto ozna¢eni muze také odkazovat na elektronické kontroly a zaznamy o
zkouSkach. Oznaceni miZze byt na karténech, visakach, privodkach, nebo na jakémkoli jiném
vhodném misté, pod podminkou, Ze je jasné patrné, Ze byly provedeny pfedchozi ovéfovaci operace.
Oznaceni stavu ovéfovani musi umoznit identifikaci obsluhy ¢&i pracovnikd, ktefi provedli pfedchozi
kontrolu (y) nebo pfezkoumani. Zaznamy o autorizovanych identifikatorech musi byt udrzovany.

Jestlize je statut identifikovatelny pomoci strojem &teného kédu, musi byt poskytnuty dostateéné
informace o tom, jak statut identifikovat i v pfipadé, Ze neni k dispozici ¢tecka.

Utvar Materialt musi odpovidat za to, Ze na sklad budou pfijaty pouze poloZky, které jsou jasné
oznaceny jako pfijatelné.

Pro servisni a podparné prostory zavodu musi byt pouzito odpovidajici oznaceni schvaleni; pokud je
ovérovani elektronické, musi tento identifikator zohledfhovat opatfeni pocitacové bezpecnosti.

Kontrola majetku zékaznika

Musi byt zavedeny a udrzovany procesy pro kontrolu ovéfeni, skladovani a Udrzby majetku zékaznika,
véetné konfiguraci v zdkaznikoveé vlastnictvi pro zac¢lenéni do dodavek nebo pfibuzné aktivity.

K majetku zakaznika mlZze patfit i duSevni vlastnictvi a osobni (daje. Jestlize se majetek zakaznika
ztrati, poSkodi nebo se zjisti, Ze je nevhodny k pouZiti, musi se to ozndmit zdkaznikovi a musi se o tom
udrzovat pfislusné zaznamy.

Ochrana produktu

Aby nedoslo k poSkozeni ¢i zni¢eni produktu pfi pouZziti nebo pfepravé, pouzivaji se vyhrazené
skladové plochy distribuéniho skladu, skladové plochy hlavniho skladu nebo skladovaci mistnosti. Musi
byt stanoveny a sjednany vhodné metody pro autorizaci pfijeti k expedici z takovych oblasti. Kazda
skladova lokalita musi aplikovat vhodné metody na ochranu a oddéleni produktu, aby material Ci
produkt zustaly b&hem pouZiti nebo pfepravy neposkozeny, kazda skladova oblast musi v pfislusnych
intervalech hodnotit stav produktu, aby se zjistilo jeho pfipadné poskozeni.

Musi byt vyuZzity inventarni systémy pro optimalizaci skladovych zasob v daném obdobi, zajiStuji rotaci
a minimalizaci skladovych zasob.

Procesy tykajici se konfigurace, etiketovani a znaCeni musi byt kontrolovany v rozsahu nezbytném pro
zajisténi shody s danymi pozadavky. Systémy musi byt ve shodé se specifickymi pozadavky zékaznika
na konfigurace a etiketovani.
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7.5.5.1. Trvanlivost

Materialy s omezenou trvanlivosti musi byt jasné oznaceny datem vyprSeni skladovaci lhaty nebo
datem vyroby, z néhoz je mozno vypocitat datum vyprSeni skladovaci Ihlty. Po vyprSeni skladovaci
IhGity nesmi byt materialy pouzity bez dokumentovaného technického schvaleni.

7.6. Rizeni monitorovacich, méficich a zkusebnich zafizeni

Tam, kde je to nezbytné pro zajiSténi platnych vysledkd, musi byt méfidla, méfici a zkuSebni zafizeni
pouzivana k ur€eni pfijatelnosti komponent, sestav, materialt a nastroju (majicich vliv na kvalitu
produktu) specifikovana a/nebo poskytnuta technickym oddélenim, vyrobou ¢&i kvalitou. Tyto nastroje
musi byt kontrolovany a kalibrovany v souladu se systémem, ktery splfiuje poZzadavky a zdmér norem
ISO 10012 a ISO 17025 nebo odpovidajicich narodnich ¢i primyslovych norem. Tam, kde systém
zkousSek a verifikaci zavisi na softwaroveé fizenych zafizenich, musi byt ovéfena jejich funkénost.
Obecné pravidla pro kontrolu kontrolniho, méficiho a zkuSebniho zafizeni jsou nasledujici:

e  Zafizeni pro méFeni procesu a produktu s poZzadovanou presnosti méreni musi byt pfed
zahajenim vyroby vybrana a ovéfena. Méfici a monitorovaci zafizeni musi byt kontrolovana, aby
schopnost méfeni odpovidala pozadavkim méfeni.

e  VesSkerd méfici zafizeni pouzivana k ovéfeni kvality produktu musi byt jednoznaéné identifikovana
a kalibrovana v pfedepsanych intervalech na certifikovaném zafizeni s vazbou na uznavanou
narodni nebo mezinarodni normu. Pokud Zadné normy neexistuji, musi byt popsana a
zaznamenana metoda kalibrace.

e  Musi byt vyvinuty procesy pro kalibrace a shér zaznamu s adekvatnimi kontrolami pro zajiSténi
kvality produktu. VeSkera méFici zafizeni musi mit oznaceni stavu kalibrace. Pokud je oznac¢eni
stavu kalibrace neplatné, nesmi byt méfici zafizeni pouzivano.

e  Veskeré kontrolni, méfici a zkuSebni zafizeni, které nevyzaduje kalibraci, musi byt odpovidajicim
zpGsobem oznaceno.

e  Pokud se ukaze, Ze méfici zafizeni je rozkalibrovano, musi byt zaveden proces, ktery zhodnoti
validitu pfedchozi kontroly a vysledk( zkouSek. Zaznamy o tomto zhodnoceni musi byt udrzovany.

e  Musi byt zajiStény vyhovujici podminky a prostfedi pro kalibrace a pouziti méficich zafizeni (tak,
jak je to vhodné v dané lokalité). Tato zafizeni musi byt uskladnéna a pouzivana tak, aby zustala
zachovéna jejich pfesnost a zpusobilost k pouZiti.

e  Musi byt vyvinuty metody na ochranu méficich zafizeni, véetné zkuSebniho hardwaru a softwaru,
pred Upravami €i nastavenim, které by mohly zneplatnit kalibraci nastaveni.

e  Odpovidajici statistické studie odchylek méficich a zkuSebnich systémd musi byt provadény jako
soucast procesu analyzy schopnosti a tak, jak je uvedeno v zakaznikem schvalenych planech
kontrol. Tam, kde je to vhodné, musi takové studie splfiovat poZzadavky obecné uznavanych
metodik analyz méficich systému.

e  Veskeré produkty vyrobené za pomoci nevérohodny méficich zafizeni musi byt izolovany a
auditovany. Pokud byl podezrely produkt odeslan zakaznikovi, je nutno zvazit moznost
informovani zakaznika a stazeni produktu.

e Nestandardni méfici zafizeni jako napfiklad pin detektory, optické systémy, atd. musi byt v ramci
vyrobni lokality ovéfovany pomoci referenéniho vzorku se znamymi vadami nebo pomoci jinych
vhodnych prostfedk(. Casovy plan verifikaci a jejich vysledky musi byt zaznamenévany.

e  Pokud je nestandardni méfici zafizeni vyhodnoceno jako nefunkéni, musi byt vyfazeno z provozu,
dokud nebude opraveno a znovu prohlaSeno za provozuschopné.

e  Zafizeni, kterd jsou budto neaktivni, nebo nevyhovujici k pouziti, musi byt viditelné oznacena a
nesmi se pouzivat.
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MERENI, ANALYZA A ZLEPSENI
Méfeni, analyza a zlepSeni — vSeobecné

Monitorovani, méfeni, analyza, a zlepSovaci procesy musi byt uplatnény pro prokazani shody
produktu, zajisténi shody s QMS a rozvoje neustalého zlepSovani a efektivnosti QMS.

Statistické metody

Utvar Kvality (nebo jiny uréeny Gtvar) musi urgit potfebu pouZiti statistickych metod pro stanoveni,
kontrolu a ovéfeni procesu, které maji vliv na charakteristiky produktu a schopnost procesu. Statistické
nastroje (potfebné k zajisténi robustnich proces) musi byt ur€eny béhem navrhu a vyvoje nebo jako
vysledek snahy o neustélé zlepSovani (napf., Six Sigma, Lean, pfezkoumani QOS,
napravna/preventivni opatfeni, atd.). Méfeni musi byt provddéno a monitorovano v odpovidajicich
bodech, aby byla zajiSténa trvala shoda produktu a aby byla prosazena zvySené efektivnost procesu.

Monitorovani a méreni

Spokojenost zdkaznika

Informace o nazoru zdkaznika na otazku splnéni jeho pozadavk( ze strany spole¢nosti Tyco
Electronics musi byt zahrnuty jako méfitko vykonnosti QMS.

Trendy v oblasti spokojenosti zakaznika a klicové indikatory nespokojenosti musi byt dokumentovany a
podepfeny objektivnimi informacemi. Pokud je to vhodné, mély by tyto trendy byt porovnany s trendy
konkurenénich podnikd nebo podrobeny srovnavacim testiim (benchmarking) a pfezkoumany
vrcholovym vedenim.

Udaje o spokojenosti zakaznika jsou ziskavany Fadou metod, mezi néZ patfi:
e  zpétn4 vazba ziskand v reakci na odpovédi na stiznosti zakaznika;

° industry positioning;

e ,vysvédCeni“ dodavateld;

e  setkani se zakazniky; a

e vykonnost pfi expedici na pozadani

Interni hodnoceni a audit

Nejméné jednou roéné musi byt provadéno hodnoceni QMS pro ovéfeni shody s planovanymi
opatfenimi a pro uréeni pfiméfenosti, efektivnosti a vhodnosti QMS k pInéni cili QMS spole¢nosti Tyco
Electronics a souvisejicich mezinarodnich a pramyslovych norem QMS. Vysledky téchto hodnoceni
musi byt pfezkoumany managementem jako zpétna vazba pro neustalé zlepSovani a ovéfeni shody s
pozadavky QMS. Zaznamy o hodnocenich a pfezkoumani musi byt udrzovany.

Kazda organizac¢ni jednotka (business unit) musi provést zhodnoceni QMS v souladu s
dokumentovanymi procedurami v pravidelnych intervalech zaloZenych na statutu a vyznamu aktivity.
Zhodnoceni QMS musi byt provedeno kvalifikovanym personalem nezavislym na osobéch pfimo
odpovédnych za hodnocenou oblast a mélo by pokryt vSechny smény. PFi nasledném hodnoceni
aktivity se musi ovéfit a zaznamenat uplatnéni a efektivnhost naprav a pfijatych napravnych opatfeni.

Audity vyrobniho procesu

Organizac¢ni jednotky (business units) musi uplatnit program auditt vyrobniho procesu za Gcelem
sledovani schopnosti vyrobnich procest dosahnout planovanych vysledkd. Tento program musi byt
zaveden v souladu s dokumentovanou procedurou a musi zahrnovat vSechny vyrobni zavody Tyco
Electronics. Tyto audity zajisti, aby byly k dispozici a pouZivaly se informace o charakteristikach
produktu, potfebné pracovni navodky, vyhovujici zafizeni a nastroje a monitorovaci a méfici zafizeni.
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8.2.4.2.

Externi zhodnocenf

Tyco Electronics uznava, Ze pro nékteré zékazniky, agentury a registratory tretich stran bude nezbytné
provést zhodnoceni kvality. BEhem takovychto zakaznickych prizkumu, inspekci zdroju nebo
zhodnoceni kvality, nesmi zaméstnanci pfedvadét ani diskutovat Zzadné z vyrobnich zafizeni, procest,
metod, atd. povaZzované za chranéné vlastnickym pravem. V pfipadé, kdy strana provadejici
zhodnoceni poZaduje dodate¢né informace, je mozno pfipadné uzavfit rozsifujici dohody o zachovani
davérnosti.

Pozadavku zakaznika a registratora tfeti strany na pfezkoumani nechranénych vyrobnich kontrolnich
dat v€etné prfezkoumani SPC, schopnosti a dalSich statistickych Gdaji musi byt vyhovéno. Spole¢nost
Tyco Electronics si nicméné vyhrazuje pravo odmitnout poZadavky na procesni data pod Grovni
zakaznikova vykresu /specifikace s tim, Ze takové informace jsou povazovany za chranéné.

Monitorovani a méfeni procesu

Vysledky zhodnoceni QMS a auditt vyrobniho procesu spole¢né s analyzou spokojenosti zdkaznika,
musi byt primarnimi indikatory efektivnosti QMS. Pokud hodnoceni a audity zjisti nedostatky pfi
uplatiiovani QMS, musi byt provedena odpovidajici ndprava a pfijata napravna opatfeni. Tato
napravna opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat:

e  vyvoj a zavedeni vycviku, ktery ma privést skute¢nou praxi do souladu s dokumentovanymi
poZadavky;

e zménu dokumentovanych pozadavka, ktera zajisti soulad se sou¢asnymi obchodnimi potfebami a
praxi; a
e  zménu dokumentovanych poZadavku vedouci k zavedeni novych praktik.

Dokumentace vyrobniho procesu a/nebo plan inspekce kvality musi zahrnovat méfeni a kontrolni body,
aby byla zajiSténa trvala vhodnost a efektivnost proces( pro vyrobu shodnych produktu.

Monitorovani a méfeni produktu

Charakteristiky produktu musi byt v prab&hu vyrobniho procesu méfeny a monitorovany, aby bylo jisté,
Ze produkt splfiuje dané pozadavky. Tyto kontroly a zkuSebni aktivity jsou obvykle dokumentovany v
planu kontrol nebo ve specifikaci kvality pro dané &islo dilo, produkt &i proces. Dukaz o shodé s kritérii
pro pfijeti musi byt udrzovany a v zdznamech musi byt uvedeny osoby provadéjici kontrolni ¢innosti.

Kontrola v procesu

Kontroly, testy, nebo pfezkoumani v procesu musi byt jasné identifikovany v celé procesni
dokumentaci. Utvar Kvality nebo jim navrzena osoba musi odpovidat za zdokumentovani pfislugnych
kontrol, zkouSek nebo pfezkoumani. Utvar kvality musi také zaijistit, Ze pro takové operace jsou
poskytnuty odpovidajici instrukce, a Ze jsou pofizovany a spravné uchovavany adekvéatni zaznamy.
VSechny neshodné produkty v téchto operacich musi byt identifikovany, oddéleny od pfijatelného
materidlu a musi prejit do odpovédnosti Utvaru Kvality nebo jim navrZzené osoby, ktera musi
koordinovat jeho odvoz a napravné opatfeni.

Tam kde se pro uréeni pfijatelnosti produktu pouziva kontrola provadéna obsluhou nebo automatickym
kontrolnim zafizenim, musi byt proveden odpovidajici vyrobkovy audit, aby byla zajiSténa integrita
QMS.

Tam, kde procesni kontroly, zkouSky, nebo pfezkoumani operaci provadi jiny Gtvar nezli Kvalita (napf.
technické oddéleni, technik, obsluha, sefizova¢ nebo &len tymu), musi byt stejné vytvofeny a
uchovavany zdznamy o provedené verifikaci a vysledky dané ovéfovani.

Vystupni kontrola

Pokud je v dokumentovaném postupu specifikovana vystupni kontrola a / nebo zkousky, provadi se pro
poskytnuti diikazu o shodé hotového produktu s danymi pozadavky. Zdznamy o vystupni kontrole a
zkouSkach musi byt udrzovany.

VeSkeré hotové zboZi musi nést oznaceni pfijatelnosti. Toto oznaceni pfijatelnosti musi byt standardné
aplikovano béhem nebo po provedeni zavérecné vyrobni kontroly. Pokud Utvar Kvality nebo jim
navrzenda osoba zjisti potfebu vystupni kontroly nebo auditu, bude dikaz o pfijatelnosti aplikovan az po
ovéfeni shody vyrobku.
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Utvar Kvality nebo jim navrzena osoba musi koordinovat kontrolu uspofadani (layout) a ovéfeni
funk&nosti v intervalech dohodnutych se zadkaznikem.

Audity finalniho baleni materialu (napf. integrita produktu, konfigurace, etiketovani, dokumentace,
mnoZzstvi, zna¢eni) mohou byt planovany v odpovidajicich intervalech, tak jak bylo uznano za nutné
organizac¢nimi jednotkami (business units).

Rizeni neshodného produktu a materialt

VeSkeré produkty (vyrobni materialy, komponenty, sestavy, finalni produkty, atd.) u kterych bylo
zZjisténo, nebo vzniklo podezfeni, Ze nejsou ve shodé s poZzadavky na produkt, musi pfejit do
odpovédnosti Gtvaru Kvality (pfipadné ve spojeni s dalSimi Gtvary) pro:

e  kontrolu dalSiho pohybu materialu, aby se zabranilo jeho nechténému pouziti nebo dodanti;
e zdokumentovani a pfezkoumani materialu;

° koordinace izolace;

e  vyrozuméni pfislusného personélu;

e  zahajeni napravného opatfeni dle nutnosti a ovéreni jeho U€innosti;

e  vytvoreni a sledovani planu redukce vad dle priorit; a

e  poskytnuti vstupu analyzy vyvoje pro napravné a preventivni opatreni.

Neshodny nebo pfedpokladané neshodny material (véetné neozna¢eného materialu), musi byt
okamZité oznacen jako neshodny a musi byt zabranéno jeho nechténému dalSimu zpracovani, nejlépe
uloZzenim v oblasti, ktera je vizualné identifikovana a oddélena pro tento Gc¢el (tam kde je to
proveditelné).

Pokud je zjisténa neshoda vyrobku po dodani nebo na zacatku pouZziti zakaznikem, musi opatfeni
odpovidat nasledkdm ¢i moznym néasledkim.

Neshodny materidl muze byt vytfidén, pfepracovan, vracen dodavateli, seSrotovan nebo pfijat s
dokumentovanym technickym schvélenim.

Pokud je neshodny material pfedan pro pfepracovani nebo opravu, musi byt poskytnuty navodky pro
prepracovani a material musi byt pfed vracenim do procesu prekontrolovan. Organizaéni jednotka
(business unit) musi udélit povéfeni k zachazeni s vadnym materidlem.

Zaznamy o nakladani s neshodnym materialem, véetné “pfijato na zakladé schvéaleni technického
oddéleni”, musi byt udrzovany.

Méfeni a analyza organiza¢ni vykonnosti

Reditel /manazer kvality a kazdy viceprezident/feditel organizaéni jednotky (business unit) musi
odpovidat za udrzovani dat tykajicich se vykonnosti véetné:

e  metrik a trendd poZzadovanych pro specifické pramyslové odvétvi (napfiklad telekomunikace a
automobilovy pramysl)

e cilena kvalitativni opatfeni v ramci Tyco Electronics;

e  spokojenost zdkaznika;

e  provozni vykonnost (napf., produktivita, vykonnost, efektivnost) pro kli¢ové produkty a sluzby; a
e shoda s pozadavky predpist.

Spokojenost zakaznika je hodnocena pomoci fady nastrojii, mezi néz mohou patfit stiznosti zdkaznikd,
zpétna vazba od zakazniku, proces QOS, zpravy a informace z pole, priizkumy, pramyslové zpravy,
atd. Trendy v kvalité a provozni vykonnost musi byt porovnavany s postupem smérem k dosazeni cila.
Data musi byt prekladana do podoby prakticky vyuzitelnych informaci, aby podporovala politiku kvality,
obchodni plany a spokojenost zdkaznika. Vedeni organiza¢ni jednotky (business unit) musi na
periodické bazi vyhodnocovat méfeni a cile.

VSechny Gtvary musi vyuZivat fakta, data a zdznamy o kvalité pro zlepSeni planovani, pro minimalizaci
opakovanych neshod a pro stanoveni strategii ndpravnych ¢i preventivnich opatfeni. Dle potfeby musi
byt Gtvarem Kvality nebo Konstrukce pfipraveny (a pfedany managementu) sumarizace nakladd na
kvalitu, vysledky kontrol v procesu a vystupni kontroly, audity kvality, neshody, vykonnost dodavatele a
rekvalifikacni testy.
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ZlepSovani

Neustélé zlepSovéani

Organizacni jednotky (business units) musi prosazovat a fidit neustélé zlepSovani v oblasti kvality,
produktivity, poskytovani sluzeb a hodnoty. ZlepSovani projektli musi zahrnovat (pokud je to vhodné)
externi zdkazniky, interni jednotky, dodavatele, bezpe¢nost a poZadavky pfedpist. Neustalé
zlepSovani musi byt méfeno a porovnavano s cili a cilovymi hodnotami. Jedna nebo vice nasledujicich
technik mdGze napomoci dosazeni cild a cilovych hodnot:

e  aplikace statistickych metod jako je vyuziti technickych néstroja pro kvalitu, véetné statistické
kontroly procesu (SPC), planovani experimenttl (DOE), regresni analyza a analyza variance
(ANOVA).

e LEAN (Stihla vyroba): Fada nastroju a technik zaméfenych na optimalizaci procesu
prostfednictvim zkraceni ¢asového cyklu a eliminace odpadu.

e  metody managementu: sebehodnoceni a rozdilova analyza (SAGA), ISO/TS 16949, srovnavaci
testy, pfipominkovaci systémy, pracovni tymy, mezioborové tymy, organizace a pfezkoumani
vedeni (OLR), pfezkoumani vykonnosti, vycvik, u¢fiovské programy, bonusové programy a
podnikové planovani.

e  planovani vyrobnich zdroju (MRP): proces integrace a kontroly vSech procest podnikového
planovani za ucelem co nejefektivnéjsiho vyvazeni dodavky a poptavky.

e  prezkoumani QOS: pravidelné pfezkoumani managementem za U¢elem prokazani, Zze procesy
spliuji pozadavky zékaznika a interni cile neustalého zlepSovani; pomoci vyvojovych diagrama,
cild, paretovy analyzy, diagramu shrnujicich problémy a ovéfovacich diagramd.

e  Six Sigma Lean: metodicky proces zlepSovani vyuZzivajici fady nastroju a technik pro identifikaci,
optimalizaci a kontrolu kliCovych proménnych v procesu, které maji vliv na klicové proménné
vystupu.

e  Best Demonstrated Practices (BDP): technika plného zapojeni zaméstnancl zamérena na
identifikaci nejlepSich nebo inovativnich metod, které prokazatelné pfispély ke zlepSeni vykonnosti
procesu v jednom zavodé a uplatnéni této metody v dalSich lokalitach.

e  Tyco Electronics Operating Advantage (TEOA) pfedstavuje celoploSné zaméfeni spole¢nosti na
vykonnost podniku a prubéZzné zlepSovani prostfednictvim eliminace odpadu a vyuZiti zkuSenosti
a prikladu, které se v praxi nejlépe osvédgily.

Opatfeni k napravé

Tam kde je zjiSténa nebo analyzou odhalena neshoda, musi byt odpovédny Gtvar pisemné informovan
formou pozadavku napravného opatfeni (pokud je to uznano za odpovidajici s ohledem na stav a
dalezitost). Musi byt vyvinut plan napravnych opatfeni a pfezkouman s Utvarem(y) odpovédnym(i) za
zavedeni napravného opatfeni. Odpovédny Utvar musi pfi feSeni problému a pro zamezeni chybam
pouzit disciplinované metody.

Ke zpracovani vSech formalnich stiznosti zdkaznikl musi byt vyuZzit Systém vyfizovani stiznosti
spole¢nosti Tyco Electronics (TECHS), pokud pfedpisy nevyzZaduiji jiny systém. Tento on-line
pocitacovy program pridéli napravné opatieni pfisluSné organiza¢ni jednotce (business unit), aby
problémy mohly byt vyfeSeny v rdmci terminl stanovenych zakaznikem.

Tam kde je zjiSténa neshoda, musi organizaéni jednotka (business unit) zavést ndpravné opatfeni dle
dokumentovaného postupu. Pokud zakaznik nepozaduje specificky format, musi byt pro vSechny
formalni reklamace prijaté od externich zakaznik( pouzit systém TECHS. Pfi reakci na interni chyby by
mélo byt zvadZzeno vyuziti procesu 8D. Napravné opatfeni musi odpovidat zavaznosti problému a musi
byt pfiméfené vzniklym rizikim. Pfi uplatiiovani QMS je velmi dulezité znat jednotlivé vyhody, rizika a
naklady, pro uchovani rovnovahy. Proces napravnych opatfeni musi mimo jiné zahrnovat:

e  efektivni a v€asné feSeni reklamaci zakazniku, vraceni vadného materiélu, zpravy o neshodé
produktu (z internich operaci a od externich dodavatell) a pozadavek napravného opatfeni
v podobé interniho a externi auditu;
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e identifikaci a vypatrani hlavnich pfi¢in neshody produktu, neshodné procesy a systémové
nedostatky systému kvality a zaznamenani vysledkl investigace;

e  stanoveni potfebnych napravnych opatfeni, aplikace kontrol pro zajiSténi zavedeni napravnych
opatfeni a adresovani hlavni pfi¢iny a ovéfeni efektivnosti zavedeni napravného opatfent;

e  zavedeni a zaznamenani zmén v procedurach vyplyvajicich z napravnych opatfeni; a

e analyzu dopadu na zdkaznika a vyrozuméni zdkaznika (tam, kde je to nutné).

Zaznamy o vysledcich zavedenych opatfeni musi byt udrzovany a musi byt zahrnuty jako soucast
vstupu pro pfezkoumani managementu.

8.5.3. Preventivni opatfeni

Preventivni opatfeni maze mit dvé formy. Tou prvni je eliminace potencialnich pFi¢in vad. Tato technika
by méla byt pouzita na pokrocilych stupnich planovéani kvality nového produktu nebo vyvoje procesu.
Osoby odpovédné za navrh by mély zavadét tyto nastroje pro zajisténi kvality. PFi tvorbé navrhu
nového produktu nebo procesu musi byt zvazeny nasledujici nastroje:

e  konstrukéni FMEA,;

e  procesni FMEA,;

° metoda QFD;

e  podobny produkt / ,baselining” procesu / srovnavaci test;
e  planovani experimenty; a

e  mezioborova tymova prace.

Druhou formou preventivniho opatfeni je eliminace potencialnich pFi€in vad, jestlize informace z
procesu, systéma, pracovnich operaci, studii schopnosti procesu, analyzy vynosu, odchylek, zaznama
o kvalité, zprav z auditli, zprav o sluzbach nebo stiznosti zakaznikd naznaduiji, Ze by se mohly
vyskytnout. Musi byt podniknuty kroky dle dokumentovanych postupu k odstranéni potencialnich
neshod. Minimalni proces preventivnich opatfeni by mél mimo jiné zahrnovat:

e urCeni krokd potfebnych k ovéfeni resp. zamitnuti potenciélnich neshod;
e shroméazdéni a analyzu pozadovanych dat;
e urcCeni efektivnosti provedenych opatfeni k izolaci problému;

e  provedeni kontroly zajiStujici, Ze FeSeni potencialnich problém je efektivni, na pfijatelné Grovni a
odpovida vzniklym rizikam;

e  prezkoumani aktivity preventivnich opatfeni vedenim s ohledem na trendy a vliv na procedury,
produkty, procesy a systémy;

e  pouziti pfezkoumani navrhu s ohledem na poZadavky zakaznika; a
e  pouziti navrhu pfezkoumani s ohledem na pozadavky zakaznika.

Dale by mélo byt zvaZzeno vyuZziti nasledujicich nastroji:
° audity produktu a procesu;

e  preventivni udrzby zafizeni; a

e  prezkoumani vyrobkovych a procesnich FMEA.

Zaznamy o preventivnich napravnych opatfenich musi byt udrZzovany a musi byt sou¢asti vstupu pro
pfezkoumani managementu.
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Bill Arbogast
Tyco Electronics Corporation
2100 Paxton Street, MS 18-11

Harrisburg, PA 17105
June §, 2009

Dear Mr. Arbogast:

A special assessment document review was undertaken by LRQA to ecxamine Tyco
Electronics Corporation’s Global Quality Management System Process {quality manual)
TEC-1000. After verifying correction of non-conformances and associated revision
of the document, LRQA has determined that TEC-1000 (Rev. C, 1 June 2009) conforms
to the quality manual requirements of ISO 9001:2008.

This statement of conformance is limited, applying only to Tyco Electronics
Corporation's top level quality management document and as such does not meet the
requirements for a full Stage | assessment as described in ISO/IEC 17021 or LRQA

assessment procedures.

Sincerely,

Didul 2ol

Michael Harder
QMS Technical Manager

A member of the Lloyd's Register Group
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